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1- Definicoes e campo
de estudo
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Figura 1 - O Escopo da inteligéncia
Fonte: baseado em Martins et al (2008)
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* A vantagem competitiva foi um termo
cunhado por Michel Porter na década de
1980 para definir o valor que uma
empresa cria para os seus compradores e
gue ultrapassa os seus custos de
fabricacao.
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O conceito esta apoiado na concepcao
de que o cliente atribui valor a um dado
servico ou produto e paga por isso.

A vantagem competitiva pode ser de dois
tipos:

Por [i : .~
or lideranca de Por diferencia¢do

custos
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* A inteligéncia quando considerada em
plano mais amplo, aponta tradicionalmente
para atividades relacionadas a espionagem,

grampos e obtencao ilegal de informacoes
sensiveis.
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Inteligéncia € a capacidade de uma organizacao
social de adquirir informacoes, fazer
julgamentos, adaptar-se ao meio, desenvolver

estratégias e agir racionalmente com base nas
informacoes obtidas.
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e Quando envolvemos a questao da
competitividade o escopo da inteligéncia
pode ser firmado da seguinte forma:

Capacidade de utilizacao das
informacoes obtidas em prol de uma

posicao competitiva.
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* A inteligéncia competitiva pode ser
definida como o conjunto de acoes
sistematicas e integradas de busca,
processamento, analise e
disseminacao de informacao que
visam subsidiar os tomadores de
decisao no ambiente corporativo.
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Figura 2 — Onde buscar informacao?
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Dentre as prioridades da
inteligéncia competitiva podemos
Citar:

Permitir a organizacao, visualizar o
melhor contexto de atuacao
estratégica, por meio do
conhecimento das melhores praticas
organizacionais;
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* Permitir a organizacao, a partir do uso
das informacdes, o estabelecimento
de vantagem competitiva a médio e
longo prazo;

* Permitir a organizacao a possibilidade
de aprimoramento dos sistemas
componentes da estrutura
organizacional;
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* Permitir a organizacao a identificacao,
em outras empresas, de avancos
tecnoldgicos desconhecidos até entao;

* Propiciar a atividade do planejamento,
informacdes que melhor definam o
papel da estratégia na insercao das
organizacdes no mercado (Araujo Jr,

2001).
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Figura 3 - O Contexto da inteligéncia competitiva
Fonte: baseado em Araujo Jr. (2001)
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2- Gestao da informacgdo e
Inteligéncia Competitiva



* O gerenciamento da informacao
envolve trés tarefas basicas:

COLETA W PROCESSAMENTO

—,

—,

DISSEMINACAO SISTEMATICA DA /
INFORMACAO NA ORGANIZACAO

—

Figura 4 — Etapas no gerenciamento da informacéo
Fonte: baseado em Araujo Jr. (2001)
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O gerenciamento da informacao so é efetivo
guando ha pleno conhecimento das

necessidades de informacao dos usuarios.
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* O requisito basico a ser considerado
no gerenciamento da informacao é a
adaptacao de modelos de
transferéncia de informacao no
ambiente corporativo.
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Figura 5 - adaptada de McGee; Prusak (1994)
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* Sistema de inteligéncia — processo que
congrega atividades de busca,
processamento, analise e
disseminacao de informacao para
apoiar seus usuarios nas tomadas de
decisao.

* Os sistemas de inteligéncia podem ser
denominados “fabricas de informacéo
incorporada”.
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 Para que os sistemas de inteligéncia
competitiva funcionem como “fabricas
de informagGo incorporada”, sera
necessario incorporar a gestao da
informacao processos de agregacao de
valor.
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Os processos que agregam valor a
informacao, segundo Taylor (1986) sao:

Organizacao: confeccao de rotulos através do
quais a informacao podera ser recuperada em
uma base de dados;

Analise: acoes de descricao, representacao e
organizacao de conteudos informacionais, com
vistas a elaboracao de linguagens documentarias
voltadas para o armazenamento e a recuperacao
da informacao;
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* Sintese: informacao sumarizada na
medida exata para a formacao de juizo
no processo decisorio; e

* Julgamento: acdes de filtragem,
analise e padronizacao da informacao
a serem empregadas em situacoes
especificas.
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Figura 6 — Fabrica de informacao incorporada
Fonte: Araujo Jr. (2009)
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* A figura 06 a seguir ilustra a
possibilidade de integracao dos
modelos de vantagem competitiva
(objetivo central da inteligéncia
competitiva), gestao da informacao
e agregacao de valor a informacao,
cerne da concepcao de fabrica de
informacdo incorporada.
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Figura 7 — Integracao dos modelos de gestao da informacao, vantagem
competitiva e valor agregado a informacao
Fonte: Araujo Jr., 2009
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